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VACANTES INICIO
20 estudiantes 2 de julio de 2024

MATRICULA ARANCEL DEL PROGRAMA

$176.550 $ 1.450.000

HORARIO PERIODO DE POSTULACIONES
Clases online sincronicas, martes de Desde el 12 de septiembre del 2023
19:00 a 20:00 hrs. En las semanas de hasta el 11 de junio del 2024

inicio y término de cada modulo.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Se propone este diplomado online cuyo fin es profundizar en metodologias y herramientas
de la gestion en sus diferentes areas, tales como gestion clinica, calidad, seguridad y
acreditacion que impactan directamente en el cumplimento de los objetivos institucionales
propuestos en la gestion de salud de la instituciones.

En el plan de estudio se consideran contenidos en las siguientes areas: Gestion
Estratégica, Gestion del Recurso Humano, Gestion Clinica, Calidad y Seguridad Asistencial,
Acreditacion de Instituciones de Salud, cuyo proposito es entregar conocimiento a los
profesionales sobre como gestionar con eficiencia y eficacia las instituciones de salud
tanto publicas como privadas.

OBJETIVOS:

Ampliar los conocimientos y analizar las distintas herramientas de la gestion estratégica y
la gestion clinica.
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PUBLICO OBJETIVO:

El programa esta dirigido a profesionales o licenciados de distintas disciplinas que se
desempefan en el area de salud en actividades productivas o de servicios, tanto publico o
privado, que requieran profundizar e incrementar sus conocimientos en el ambito de la
gestion clinica, calidad y acreditacion de las organizaciones que prestan servicios
sanitarios.

PERFIL DE EGRESO:

El egresado estara capacitado para:

e Analizar criticamente los problemas relevantes en salud, relacionados a
planificacidon, organizacion. direccion y control del desarrollo clinico, técnico y
administrativo.

e Implementar distintas herramientas administrativas requeridas para la gestion
Clinica.

e Desarrollar en los profesionales de la salud habilidades y herramientas necesarias
para ser un agente de cambio, liderando estrategias de calidad en base al
mejoramiento continuo de los procesos, y seguridad de los servicios otorgados,
permitiendo una mayor satisfaccion al cliente.

e Identificar la importancia de la gestion de la calidad y seguridad como una
herramienta vital en el éxito de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

e Analizar el sistema de acreditacion de instituciones de salud que regula la
autoridad sanitaria en el marco de la reforma de salud actual con énfasis en las
caracteristicas obligatorias.

e Evaluar acciones y estrategias necesarias para prevenir riesgo en el paciente y
mitigar dafios con los recursos necesarios y a costo sostenible.

METODOLOGIA:

El modelo pedagdgico se construye sobre la experiencia académico-profesionalizante de
los académicos de la Escuela de Enfermeria de la Facultad de Ciencias, de Universidad
Mayor. En este, el estudiante tendra acceso a escenarios de gestion clinica y calidad
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hospitalaria, temas de relevancia actual del ambito profesional respecto a la gestion
institucional, rescatando la experiencia como un elemento de construcciéon social del
aprendizaje. Para cumplir con lo anterior, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido
disefiado de acuerdo con enfoques constructivistas y conectivistas, materializados a través
de un disefio instruccional que aborda el desarrollo de aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales.

Para la concrecion curricular del aprendizaje se han dispuesto experiencias pedagogicas,
en donde el estudiante podra ejercitar el proceso de toma de decisiones para actuar de
manera efectiva en situaciones de incertidumbre o de desafio profesional, pasando por tres
etapas: conceptualizacion, transferencia y creacion. Entendiendo que la metodologia
basada en el enfoque constructivista situa al estudiante en el “centro del aprendizaje”,
donde interactuar con el profesor y con los pares resulta esencial. Por su parte el
conectivismo, como proceso donde se desarrollan los aprendizajes mediante conexiones de
nodos o fuentes de informacion, permitira al estudiante vincular sus conocimientos,
contribuyendo a la generacion de nuevos aprendizajes y abriendo redes de informacion y
construccion de comunidades de aprendizaje virtual.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se realizard a través de la plataforma virtual
Blackboard utilizando la modalidad online, para el logro de los resultados se realizaran
actividades como trabajos grupales, talleres, foros, analisis de casos, lecturas
complementarias

En cuanto a las evaluaciones estas se efectuaran a través de evaluaciones formativas y
sumativas en estas ultimas los instrumentos de evaluacidon podran variar entre: pruebas
online (automatizadas), trabajos de desarrollo, foros evaluados y presentaciones, u otro
que el docente de cada asignatura considere necesario.

CUERPO DOCENTE:

Ingrid Demandes Wolf (Directora del Programa)

Enfermera Matrona, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Magister en Enfermeria,
Mencion Gestidon, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Diplomada en Gestion vy
Liderazgo para Servicios de Salud, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Diplomada en
Gerontologia Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Coordinadora de postitulos y
postgrados y Docente de la Escuela de Enfermeria, Universidad Mayor.
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CUERPO DOCENTE:

Ana Maria Herrera Ocares

Matrona, Universidad de Chile. Master in Health Administration, University of Southern
California, USA. Diploma de Calidad y Acreditacion en Salud, Universidad de Chile.
Diplomada en Docencia Estudiantes Nivel Superior, Universidad Andrés Bello. Evaluador del
Sistema Nacional de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud organizado por
Intendencia de Prestadores de la Superintendencia de Salud, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Victor Hugo Parra Mate

Administrador Puublico, Universidad de Chile. MBA, llades Loyola College in Maryland.
Magister en Salud Publica, Universidad de Valparaiso. Diplomado en Gestion Hospitalaria,
Universidad de Santiago de Chile. Diplomado en Docencia de Educacion Superior,
Universidad Santo Tomas. Diplomado en Gestion de Abastecimiento, Universidad de Chile.

Julieta Inés Rivera Chavez

Enfermera, Pontifica Universidad Catdlica de Chile. MBA. Magister en Administracién para
Profesionales de la Salud, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, Universidad
de Chile. Diplomada en Gestidon de Instituciones de Salud (DEGIS), Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Universidad de Chile. Evaluador del Sistema Nacional de
Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud organizado por Intendencia de
Prestadores de la Superintendencia de Salud, Facultad de Medicina, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Perla Yafnez Rojas

Enfermera-Matrona, Pontificia Universidad Catolica de Chile. Diplomada en Gestion de
Calidad Asistencial, Universidad de Chile. Diplomada en El Desafio de la Acreditacidn,
Universidad de Chile. Diplomado en Alta Direccion y Gestion Clinica Para Hospitales de
Mayor Complejidad de los Servicios de Salud, Universidad de Chile, 2013. Diplomado en
Bioética Asistencial y Medicina Basada en la Evidencia, Universidad del Desarrollo.
Diplomado en Docencia, Universidad Andrés Bello.
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PLAN DE ESTUDIOS / TEMARIO:

e Asignatura 1: Gestion Estratégica.

e Asignatura 2: Gestion del Recurso Humano.

e Asignatura 3: Gestion Clinica.

e Asignatura 4: Calidad y Seguridad Asistencial.

e Asignatura 5: Acreditacion de Instituciones de Salud.
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UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

Mas informacion en
postgrados.umayor.cl
600 328 1000 - contacto.postgrado@umayor.cl

Cumpliéndose las formalidades establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, Universidad Mayor se reserva el derecho a suspender
o0 postergar indefinidamente el inicio de sus programas, de no poder alcanzar el nimero minimo de participantes que el programa requiera.
Del mismo modo, y con sujecion a las formalidades, se reserva el derecho de hacer ajustes en el plan de estudios o0 en la nomina de académicos.
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