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DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA:

Se propone este diplomado onl ine cuyo �n es profundizar en metodologías y herramientas 

de la gestión en sus diferentes áreas, tales como gestión cl ínica, cal idad, seguridad y 

acreditación  que impactan directamente en el cumplimento de los objet ivos inst i tucionales 

propuestos en la gestión de salud de la inst i tuciones. 

En el plan de estudio se consideran contenidos en las siguientes areas: Gestión 

Estratégica, Gestión del Recurso Humano,  Gestión Cl ínica, Cal idad y Seguridad Asistencial , 

Acreditación de Inst i tuciones de Salud, cuyo proposito es entregar conocimiento a los 

profesionales sobre como gestionar con e�ciencia y e�cacia las inst i tuciones de salud 

tanto públ icas como privadas.

OBJETIVOS:

Ampliar los conocimientos y anal izar las dist intas herramientas de la gestión estratégica y 

la gestión cl ínica.

VACANTES

20 estudiantes 2 de jul io de 2024

IN IC IO

Clases onl ine sincrónicas, martes de 
19:00 a 20:00 hrs. En las semanas de 

inicio y término de cada módulo.

HORARIO

MATRÍCULA

$176.550

Desde el 12 de septiembre del 2023 
hasta el  11 de junio del 2024

PERIODO DE POSTULACIONES

$ 1.450.000
ARANCEL DEL PROGRAMA
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PUBLICO OBJETIVO:

El programa está dir igido a profesionales o l icenciados de dist intas discipl inas que se 

desempeñan en el área de salud en actividades productivas o de servicios, tanto públ ico o 

privado, que requieran profundizar e incrementar sus conocimientos en el ámbito de la 

gestión cl ínica, cal idad y acreditación de las organizaciones que prestan servicios 

sanitarios.

PERFIL  DE EGRESO:

El egresado estará capacitado para:

                                                                                                                                                                                                                                        

 • Anal izar cr í t icamente los problemas relevantes en salud, relacionados a 

plani�cación, organización. dirección y control  del desarrol lo cl ínico, técnico y 

administrat ivo.

 • Implementar dist intas herramientas administrat ivas requeridas para la gestión 

Cl ínica.

 • Desarrol lar en los profesionales de la salud habi l idades y herramientas necesarias 

para ser un agente de cambio, l iderando estrategias de cal idad en base al 

mejoramiento continuo de los procesos, y seguridad de los servicios otorgados, 

permit iendo una mayor satisfacción al cl iente.

 • Identi�car la importancia de la gestión de la cal idad y seguridad como una 

herramienta vital en el éxito de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

 • Anal izar el  sistema de acreditación de inst i tuciones de salud que regula la 

autoridad sanitaria en el marco de la reforma de salud actual con énfasis en las 

característ icas obl igatorias.

 • Evaluar acciones y estrategias necesarias para prevenir r iesgo en el paciente y 

mit igar daños con los recursos necesarios y a costo sostenible.

METODOLOGÍA:

El modelo pedagógico se construye sobre la experiencia académico-profesional izante de 

los académicos de la Escuela de Enfermería de la Facultad de Ciencias, de Universidad 

Mayor. En  es te , e l  es tud ian te  tendrá  acceso  a  escenar ios  de  ges t i ón  c l í n i ca  y  ca l i dad 
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hospitalaria, temas de relevancia actual del ámbito profesional respecto a la gestión 

inst i tucional, rescatando la experiencia como un elemento de construcción social  del 

aprendizaje. Para cumplir  con lo anterior, el  proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido 

diseñado de acuerdo con enfoques constructivistas y conectivistas, material izados a través 

de un diseño instruccional que aborda el desarrol lo de aspectos cognit ivos, 

procedimentales y act i tudinales.

Para la concreción curr icular del aprendizaje se han dispuesto experiencias pedagógicas, 

en donde el estudiante podrá ejercitar el  proceso de toma de decisiones para actuar de 

manera efectiva en situaciones de incert idumbre o de desafío profesional, pasando por tres 

etapas: conceptual ización, transferencia y creación. Entendiendo que la metodología 

basada en el enfoque constructivista sitúa al estudiante en el “centro del aprendizaje”, 

donde interactuar con el profesor y con los pares resulta esencial . Por su parte el  

conectivismo, como proceso donde se desarrol lan los aprendizajes mediante conexiones de 

nodos o fuentes de información, permit irá al  estudiante vincular sus conocimientos, 

contr ibuyendo a la generación de nuevos aprendizajes y abriendo redes de información y 

construcción de comunidades de aprendizaje virtual.

El  proceso de enseñanza y aprendizaje se real izará a través de la plataforma virtual 

Blackboard ut i l izando la modalidad onl ine, para el  logro de los resultados se real izarán 

actividades como trabajos grupales, tal leres, foros, anál isis de casos, lecturas 

complementarias

En cuanto a las evaluaciones estas se efectuarán a través de evaluaciones formativas y 

sumativas en estas últ imas los instrumentos de evaluación podrán variar entre: pruebas 

onl ine (automatizadas), trabajos de desarrol lo, foros evaluados y presentaciones, u otro 

que el docente de cada asignatura considere necesario.

CUERPO DOCENTE:

Ingrid Demandes Wolf (Directora del Programa) 
Enfermera Matrona, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Magíster en Enfermería, 

Mención Gestión, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Diplomada en Gestión y 

Liderazgo para Servicios de Salud, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Diplomada en 

Gerontología Social , Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Coordinadora de postí tulos y 

postgrados y Docente de la Escuela de Enfermería, Universidad Mayor.
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CUERPO DOCENTE:

Ana María Herrera Ocares
Matrona, Universidad de Chi le. Master in Health Administrat ion, University of Southern 

Cal i fornia, USA. Diploma de Cal idad y Acreditación en Salud, Universidad de Chi le. 

Diplomada en Docencia Estudiantes Nivel Superior, Universidad Andrés Bel lo. Evaluador del 

Sistema Nacional de Acreditación de Prestadores Inst i tucionales de Salud organizado por 

Intendencia de Prestadores de la Superintendencia de Salud, Ponti�cia Universidad 

Catól ica de Chi le.

Víctor Hugo Parra Mate 
Administrador Puúbl ico, Universidad de Chi le. MBA, I lades Loyola Col lege in Maryland. 

Magíster en Salud Públ ica, Universidad de Valparaíso. Diplomado en Gestión Hospitalaria, 

Universidad de Santiago de Chi le. Diplomado en Docencia de Educación Superior, 

Universidad Santo Tomás. Diplomado en Gestión de Abastecimiento, Universidad de Chi le.

Julieta Inés Rivera Chávez  

Enfermera, Ponti�ca Universidad Catól ica de Chi le. MBA. Magíster en Administración para 

Profesionales de la Salud, Facultad de Ciencias Económicas y Administrat ivas, Universidad 

de Chi le. Diplomada en Gestión de Inst i tuciones de Salud (DEGIS), Facultad de Ciencias 

Económicas y Administrat ivas, Universidad de Chi le. Evaluador del Sistema Nacional de 

Acreditación de Prestadores Inst i tucionales de Salud organizado por Intendencia de 

Prestadores de la Superintendencia de Salud, Facultad de Medicina, Ponti�cia Universidad 

Catól ica de Chi le.

Perla Yáñez Rojas
Enfermera-Matrona, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Diplomada en Gestión de 

Cal idad Asistencial , Universidad de Chi le. Diplomada en El Desafío de la Acreditación, 

Universidad de Chi le. Diplomado en Alta Dirección y Gestión Cl ínica Para Hospitales de 

Mayor Complej idad de los Servicios de Salud, Universidad de Chi le, 2013. Diplomado en 

Bioética Asistencial  y Medicina Basada en la Evidencia, Universidad del Desarrol lo. 

Diplomado en Docencia, Universidad Andrés Bel lo.
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PLAN DE ESTUDIOS /  TEMARIO:

 • Asignatura 1: Gestión Estratégica. 

 • Asignatura 2: Gestión del Recurso Humano.  

 • Asignatura 3: Gestión Cl ínica. 

 • Asignatura 4: Cal idad y Seguridad Asistencial . 

 • Asignatura 5: Acreditación de Inst i tuciones de Salud. 



Más información en

postgrados.umayor.cl
600 328 1000 - contacto.postgrado@umayor.cl

Cumpliéndose las formalidades establecidas en el Contrato de Prestación de Servicios Educacionales, Universidad Mayor se reserva el derecho a suspender 
o postergar indefinidamente el inicio de sus programas, de no poder alcanzar el número mínimo de participantes que el programa requiera.

Del mismo modo, y con sujeción a las formalidades, se reserva el derecho de hacer ajustes en el plan de estudios o en la nómina de académicos.


