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DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA:

La seguridad de pacientes es una prior idad en la atención asistencial  tanto a nivel nacional 

e internacional y pi lar importante en la actual reforma de salud en chi le, es por esto que el 

propósito de este programa es la formación de profesionales especial izados en las áreas 

de la gestión, seguridad y cal idad de la atención, permit iendo al t i tulado desarrol lar 

pensamiento crí t ico para l iderar procesos de salud en bene�cio de la atención sanitaria a 

nivel de ámbito públ ico y privado.

El Magíster en Gestión de Seguridad de Pacientes y Cal idad de Atención se imparte en 

modalidad presencial  y es de carácter profesional, ya que entrega herramientas para que 

el futuro egresado sea un agente de cambio capaz de l iderar procesos de gestión y de 

mejora continua en las inst i tuciones de salud.

OBJETIVOS:

 •  Formar postgraduados con una visión crí t ica en la gestión de r iesgos para elevar los 

estándares de cal idad asistencial  y de seguridad de los pacientes en las 

Inst i tuciones de salud.

VACANTES

30 estudiantes 5 de agosto del 2023

IN IC IO

Sábado de 9:00 a 18:00 hrs.

Dos a tres días al mes de acuerdo al calendario académico

HORARIO MATRÍCULA

$290.000

Desde el 15 de diciembre del 2022 hasta el  11 de jul io del 2023

PERIODO DE POSTULACIONES

$6.216.000
ARANCEL DEL PROGRAMA

$ 180.000
ARANCEL DE GRADO/T ITULACIÓN
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 •  Desarrol lar metodologías innovadoras para la resolución de problemas relacionados 

con la seguridad del paciente que tengan un impacto en la cal idad de las 

inst i tuciones de salud a part ir  de teorías, modelos y evidencia empír ica.

 •  Integrar la investigación a la práctica profesional, como un componente necesario 

para la generación de conocimientos en el ámbito de la cal idad y seguridad 

asistencial .

PUBLICO OBJETIVO:

Magíster orientado a profesionales de la salud cuya duración de estudios correspondan a 

una formación equivalente a la del grado de l icenciado.

PERFIL  DE EGRESO:

El graduado del programa de Magíster en Gestión de Seguridad de Pacientes y la Cal idad 

de la Atención de Universidad Mayor es un profesional capacitado para gestionar planes, 

programas, proyectos, investigaciones y educación relacionados con la cal idad y seguridad 

del usuario en el ámbito sanitario, de inst i tuciones públ icas y privadas, con pensamiento 

crí t ico, espír i tu de emprendimiento, sól idos conocimientos cientí�cos y humanistas para la 

toma de decisiones, con un marco de principios ét icos, legales y responsabi l idad social , 

contr ibuyendo a formar l íderes en el quehacer profesional.

El  graduado del Programa de Magíster en Gestión de Seguridad de Pacientes y Cal idad de 

la Atención será capaz de:   

 •  Anal izar cr í t icamente los r iesgos de eventos adversos asistenciales para el  

abordaje oportuno en materia de seguridad de paciente desde una perspectiva ét ica 

y legal.

 •  Desarrol larproyectos y programas incorporando diferentes metodologías de  gestión 

e intervención de la cal idad que impacten posit ivamente en la seguridad de la 

atención de salud.

 •  Elaborar proyectos donde integra métodos de investigación cientí�ca y evidencia 

empír ica en el ámbito de seguridad del paciente para contr ibuir al  aseguramiento 

de la cal idad asistencial .  
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 •  Evidenciar l iderazgo, administración y gerencia de planes, programas y proyectos 

relacionados con la gestión de cal idad y seguridad en los servicios de salud con 

espír i tu de emprendimiento.

METODOLOGÍA:  

Las actividades académicas combinan dist intas metodologías, privi legiando actividades de 

apl icación tanto en aula como fuera de el la:

 − Clases exposit ivas.

 − Tal leres de apl icación.

 − Seminarios.

 − Tal leres de aprendizaje experiencial .

 − Observaciones en terreno.

 − Estudios de casos y lecturas guiadas.

 − Asesorías metodológicas.

CUERPO DOCENTE:
 

Alicia Infante Peña�el (Directora del Programa)

Enfermera, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Magíster en Bioética, Universidad de Chi le. 

Magíster en Psicología, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Máster en Innovación y 

Plani�cación Educativa, Universidad de Alcalá de Henares. Ph.D en Ciencias de la Educación, 

Universidad Alcalá de Henares. Diplomada en Cal idad y Seguridad en Inst i tuciones de Salud, 

Universidad de Chi le. Directora Programa de Magíster y Jefa de la Unidad de Cal idad de la 

Dirección General de Postgrado de Universidad Mayor.

Ingrid Demandes Wolf (Coordinadora Académica)

Enfermera, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Magíster en Enfermería mención Gestión. 

Diplomada en Gestión y Liderazgo para Servicios de Salud, Ponti�cia Universidad Catól ica de 

Chi le. Coordinadora de Postí tulos Escuela de Enfermería, Universidad Mayor.

Mabel Araya Novoa

Enfermera-Matrona de la Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Magíster en Gestión y 

Administración de Inst i tuciones de Salud, Universidad de Los Andes. Coordinadora del área de 

gestión en la Escuela de Enfermería de Universidad Mayor.
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CUERPO DOCENTE:

Eliana Chacón Valeria

Enfermera de la Universidad de Chi le. Magíster en Ciencias Médicas, mención Infecciones 

Intrahospitalarias y Epidemiología, Universidad de Valparaíso. Jefa de Equipo IAAS, Cl ínica 

Universidad de Los Andes.

Ana María Herrera Ocares

Matrona de la Universidad de Chi le. Master of Health Administrat ion University of Southern, 

Cal i fornia, USA. Diplomada en Cal idad Asistencial , Universidad de Chi le. Directora técnica de 

una entidad acreditadora de inst i tuciones de salud. Docente de postgrado en Gestión de Cal idad 

y Gestión Cl ínica en varias universidades.

Ximena Herrera Sepúlveda

Enfermera, Universidad de Chi le. Magíster en Gestión de Seguridad de Pacientes y Cal idad de 

la Atención, Universidad Mayor. Diplomada en Gestión de la Cal idad, Universidad de Chi le. 

Coordinadora de Cal idad Cl ínica Servet.

Luz Galdames Cabrera

Enfermera-Matrona de la Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Doctora en Enfermería, 

Universidad Nacional Andrés Bel lo. Magíster en Diseño Instruccional, Ponti�cia Universidad 

Catól ica de Chi le. Investigador asociado en la Escuela de Enfermería de Universidad Mayor.

Caroline Labbé Peña

Enfermera, Universidad de Chi le. Magíster en Educación. MBA, Universidad de Chi le. Coach 

Belbin internacional de equipos de alto desempeño. Diplomada en Gestión de Inst i tuciones de 

Salud. Diplomada en Gestión en Educación Universitar ia, formada en Gestión de Pol í t icas 

Públ icas OEA. Académico asesor, referente MINSAL.

Yerko Molina Muñoz

Psicólogo, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Magíster en Psicología, mención Salud. 

Magíster en Epidemiología. PhDc en Psicología, Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. 

Académico en Escuela de Psicología, Universidad Adolfo Ibáñez.

Katia Núñez Millares

Matrona, Universidad de Chi le. Ingeniero Comercial , Universidad de Santiago de Chi le. Máster 

en Salud Públ ica y Gestión Sanitaria en la Escuela Andaluza-Granada. Jefe de Centro de 

Responsabi l idad, Hospital  Sotero del Río.
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CUERPO DOCENTE:

Manuel Ortiz Llorens 

Matrón, Universidad de Antofagasta. Magíster en Salud Públ ica, Universidad de Antofagasta. 

Máster en Docencia para Profesorado Universitar io, Universidad de Barcelona. Magíster en 

Epidemiología de la Ponti�cia Universidad Catól ica de Chi le. Diplomado en Ciencias de la 

Investigación y Medicina Basada en Evidencia de la Universidad de Los Andes. Diplomado en 

Educación Médica de la Universidad de Antofagasta. Profesor Asistente Escuela de Obstetr icia, 

Universidad Mayor.

Maria Yolanda Parada Espinoza

Enfermera, Universidad de Chi le. Magíster en Salud Públ ica, Universidad de Chi le. Magíster en 

Epidemiología, Universidad de Valparaíso. 

Maria Cristina Paredes Rodríguez

Enfermera, Universidad de la Frontera. Magíster en Bioética. PhD en Salud Públ ica, Universidad 

de Chi le.

Andrea Sakurada Zamora

Médico-Cirujano de la Universidad de Chi le. Médico especial ista en Laboratorio Cl ínico de la 

Universidad de Chi le. Magíster Ciencias médicas con mención en Infecciones Intrahospitalarias 

y Epidemiología, Universidad de Valparaíso.

Carolina Vargas Olivares

Enfermera de la Universidad de Chi le. Máster en Gestión de Cal idad en los Servicios de Salud 

de la Universidad de Murcia, España. Diplomada en Metodología de la Investigación y en 

Gestión de Inst i tuciones de Educación Superior de la Universidad Santo Tomás. Diplomado en 

Simulación Cl ínica para la Seguridad del Paciente, Universidad del Desarrol lo. Diplomado 

Gestión de Procesos, Cal idad Asistencial . Diplomado Administración en la Salud, Universidad de 

Chi le-FEN. 

Maria Antonia Vollrath Ramírez

Enfermera, Universidad del Bio-Bio. Doctora en Enfermería, Universidad Nacional Andrés Bel lo. 

Magíster en Enfermería, Universidad Andrés Bel lo. Investigador Asociado en la Escuela de 

Enfermería de Universidad Mayor.
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Metodología de la
Investigación 

Bioestadística

Curso de Infecciones
Asociadas 

Métodos Gestión y Eva.
Intervenciones 

Epidemiología Clínica

Tópicos de Seguridad en
Áreas Específicas 

Exámen Tesis

Tesis Conducente al Grado
de Magíster 

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL

Bases de la Seguridad
del Paciente

Curso de Formación
de Evaluadores

Eval. Económica Aplicada a
Seguridad P.

PLAN DE ESTUDIOS /  TEMARIO:



Más información en

postgradoumayor.cl
600 328 1000 - contacto.postgrado@umayor.cl
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Cumpliéndose las formalidades establecidas en el Contrato de Prestación de Servicios Educacionales, Universidad Mayor se reserva el derecho a suspender 
o postergar indefinidamente el inicio de sus programas, de no poder alcanzar el número mínimo de participantes que el programa requiera.

Del mismo modo, y con sujeción a las formalidades, se reserva el derecho de hacer ajustes en el plan de estudios o en la nómina de académicos.


